Приложение

к постановлению администрации

МО “Светогорское городское поселение”

от 27.06.2011 N 181

Реестр мунициципальных услуг МО “Светогорское городское поселение» 

	№ 
	Наименование 

муниципальной услуги
	Орган, ответственный за организацию предоставления муниципальной услуги (контактная информация)
	Сведения 

о возмедности (безвозмездности) услуги
	Нормативные, правовые акты, регламентирующие предоставление муниципальной услуги
	Категория заявителей муниципальной услуги
	Срок предоставления муниципальной услуги
	Наличие муниципаль-

ного задания
	Возможность предоставления услуги в электронном виде
	Необходимые документы и выдающие их организации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги
	Результат предоставления услуги

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	
	Рассмотрение обращений граждан
	Отдел по организационным и общим вопросам (приемная) администрации МО «Светогорское городское поселение»

Адрес: 188990 г.Светогорск Выборгского р-на Ленинградской обл., ул.Победы, 22.

Время приема: понедельник — четверг с 09.00 до 18.00, пятница с 09.00 до 17.00. Обеденный перерыв с 13.00 до 14.00.

телефон: (81378)40-292, (81378)43-641, факс (81378)40-880.

e-mail: svetogorsk@mail.ru 

интернет-приемная: http://svetogorsk-city.ru/feedback/internet.php 
	Муниципальная услуга предоставляется бесплатно
	Конституцией Российской Федерации;

Гражданским кодексом Российской Федерации;

Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»

Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

Уставом МО «Светогорское городское поселение»; 

положением об отделе по организационным и общим вопросам администрации              МО «Светогорское городское поселение»;

- Административным регламентом.
	Граждане Российской Федерации, а также иностранные граждане и лица без гражданства (далее - заявители), за исключением случаев, установленных международным договором Российской Федерации или федеральным законом.

От имени заявителя могут выступать физические и юридические лица, имеющие право в соответствии с законодательством Российской Федерации либо в силу наделения их  заявителями в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, полномочиями выступать от их имени
	Срок предоставления услуги не должен превышать 30 дней с момента регистрации поступившего заявления 
	нет
	Ответ заявителю может быть направлен по e-mail (при его желании) 
	Заявление в письменной форме или в устной на личном приеме у главы администрации МО «Светогорское городское поселение»; заявитель может представить дополнительные документы и материалы по рассматриваемому обращению (например: копию паспорта, необходимые справки и др.).

Заявление пишется заявителем рукописным или машинописным способом  в  

произвольной форме; в случае если заявление заполнено машинописным способом, заявитель дополнительно в нижней части заявления разборчиво от руки указывает свою фамилию, имя и отчество (полностью) и дату подачи заявления; заявление и документы на русском языке либо заверенный перевод на русский язык; в заявлениях на должно быть подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных в них исправлений; тексты на ксерокопированных документах должны быть разборчивы.
	Результатом исполнения муниципальной функции является разрешение по существу всех поставленных в индивидуальных и коллективных, письменных и устных обращениях граждан вопросов, принятие необходимых мер и направление письменного ответа в установленный срок либо с согласия гражданина устного ответа на обращение в ходе личного приема




Начальник отдела по организационным и общим вопросам



И.А.Гастюхина

