Справка по обращениям граждан за 2012 год
В 2012 году в администрацию МО «Светогорское городское поселение»  поступило 4095 входящих документа (служебная корреспонденция, обращения граждан), что на 9,3 % меньше, чем в 2011 году (4513) и на 9,4% больше, чем в 2010 году (3744  документа).

В том числе 594 документа (14,5 % от общего количества поступившей корреспонденции) поступило в электронной форме (в 2011 году – 465 документов или 10,3%, в 2010 году 297 документов (7,9%)). Рост корреспонденции, поступившей в 2012 году в электронной форме составил 27,7% по отношению к 2011 году,  100% - по отношению к 2010 году.
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***

12,3 %  от общего количества входящей корреспонденции составляют обращения жителей (503 обращения) (11,1 %  (500) – в 2011 году, 10,9% (407)  - в 2010 году), которые поступают как непосредственно от конкретных заявителей, так и от коллективов граждан.

Количество обращений граждан в 2012 году по отношению к общему количеству входящей корреспонденции сопоставимо с 2011 и 2010 годами.
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***
Рассмотрение обращений граждан в Администрации МО «Светогорское городское поселение» осуществляется в соответствии с Федеральным Законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», административным регламентом по предоставлению администрацией МО «Светогорское городское поселение» муниципальной услуги «Рассмотрение обращений граждан», утвержденным Постановлением администрации  МО «Светогорское городское поселение» от  19.10.2011 № 282. В настоящее время подготовлен проект административного регламента в новой редакции.
Работа с обращениями граждан является приоритетным направлением работы в администрации МО «Светогорское городское поселение».

В 2012г. количество обращений граждан (503) осталось на уровне 2011 года (500) и превышает уровень 2010  года (407) на 23,6 %.
77 обращений (15,3% от общего количества обращений, полученных в 2012 году) получено в электронной форме ( в 2011 году – 79 или 15,8%, в 2010 году – 64 или 15,7%). 
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Следует отметить, что количество обращений в электронной форме по сравнению с 2011 годом практически на том же уровне (снизилось на 2,2%) и на 23,4% выше, чем в 2010 году.

35 обращений в 2012 году (7%) носят  коллективный характер.

***

Тематика обращений 

(рост обращений)
Анализируя статистические данные по тематике обращений можно отметить, что за 2012 год граждане более активно обращались по вопросам жилищно-коммунального хозяйства – на 15,8% чаще, чем в 2011 году и на 13,2% чаще, чем в 2010 году. 
Количество вопросов земельно-имущественного характера в 2012 году (63) практически осталось на уровне 2011 года (62) и возросло на 21,2% по отношению к 2010 году (52). 
Общее количество обращений по иным вопросам снизилось в 2012 году (80) на 37% по сравнению с 2011 годом (127) и на 116,2% увеличилось по сравнению с 2010 годом (37).
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За 2012 год (так же как и за 2011 и 2010 г.г.) не поступило ни одного обращения по вопросам, связанным с коррупционными правонарушениями.
***
Тематика обращений 

(структура обращений)

Если сравнивать тематику обращений в общем количестве обращений, то структура обращений выглядит таким образом:

Вопросы жилищно-коммунального характера:

360 обращений или 71,6% от общего количества полученных обращений в 2012 году (против  311 (62,2%) – в 2011 году и 318 (78,1% - в 2010 году). 
Земельно- имущественные вопросы:

63 обращения – 12,5% от общего количества полученных обращений в 2012 году (против  62 (12,42%) – в 2011 году и 52 (12,8% - в 2010 году). 

Иные вопросы, в том числе социальные:

80 обращений – 15,9% от общего количества полученных обращений в 2012 году (против  127 (25,4%) – в 2011 году и 37 (9,1% - в 2010 году). 
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